ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З ТЕХНІЧНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА РЕМОНТУ ТЕХНІКИ
м. Запоріжжя  







„___” ______________200__р.

___________________________________________________________ (вказати найменування сторони) (надалі іменується "Замовник") в особі________________________________________________________, (вказати посаду, прізвище, ім'я, по батькові)
що діє на підставі ____________________________________________________________________, (вказати: статуту, довіреності, положення тощо)

з однієї сторони, та ТОВ „Український комп’ютерний альянс” (надалі іменується "Виконавець") в особі директора Калайди Максима Сергійовича, що діє на підставі Статуту, з іншої сторони, (в подальшому разом іменуються "Сторони", а кожна окремо - "Сторона") уклали цей Договір про надання послуг з технічного обслуговування та ремонту техніки (надалі іменується "Договір") про таке.
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Замовник дає доручення, а Виконавець зобов'язується за плату надати послуги з технічного обслуговування та ремонту техніки Замовника, перелік якої наведений в списку, що є додатком N ___ до цього Договору, із зазначенням у ньому номерів, типів та моделей машин (технічних засобів), державних номерних знаків, місця їх знаходження (надалі іменується "техніка").

1.2. Замовник зобов'язаний виконувати всі вказівки Виконавця з правильної експлуатації та збереження техніки та допускати до роботи на ній лише працівників, які пройшли спеціальний курс навчання.
1.3. На підтвердження факту надання Виконавцем Замовнику послуг відповідно до умов цього Договору складається акт за фактом виконання робіт.

2. ПОРЯДОК ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 







І РЕМОНТУ ТЕХНІКИ

2.1. Технічне обслуговування і дрібний ремонт техніки здійснюються двічі на місяць  шляхом планово-профілактичних виїздів технічного спеціаліста виконавця, а також (за необхідності) двох виїздів технічного спеціаліста за вимогою замовника не пізніше 8 (восьми) робочих годин і включає: загальну перевірку функціональності робочих станцій,  вирішення апаратних і програмних проблем, оптимізацію роботи комп’ютера; інсталяцію, налаштування, оновлення ліцензійного програмного забезпечення; адміністрування локальних мереж, побудову політики доступу до мережених ресурсів, зміну конфігурації мережевих ресурсів за вимогою замовника; контроль і створення резервних копій важливих даних; реставрацію втраченої інформації на електронних носіях; інформаційну підтримку в питаннях інсталяції, підтримки програмного забезпечення; антивірусну перевірку комп’ютерів, інсталяцію і поновлення антивірусних  баз; 

2.2. Послуги із дрібного ремонту комп’ютерів і оргтехніки, середній та капітальний ремонт техніки,  заміна і заправка картриджів матричних, струйних, лазерних принтерів здійснюється на підприємстві Виконавця за адресою вул. Трегубенка 19  відповідно до додаткової угоди, яка укладається  за фактом виникнення необхідності.
2.3. Замовник зобов'язаний виділити для зв'язку з Виконавцем і для оформлення необхідної документації відповідальну особу за місцем знаходження техніки, що обслуговуються.

2.4. Замовник має право викликати технічного спеціаліста Виконавця в усіх випадках зупинки техніки через її несправність залишивши заявку Виконавцеві,  а технічний Виконавця зобов'язаний з'явитися до Замовника не пізніше 8 робочих годин з моменту виклику.

2.5. Технічний спеціаліст Виконавця при кожному відвіданні Замовника передає його представнику спеціальну картку, в якій останній проставляє дату відвідання, час прибуття та відбуття і завіряє зазначені дані своїм підписом.

2.6. У випадку постійної присутності механіка Виконавця у місці знаходження техніки, він підпорядковується правилам внутрішнього трудового розпорядку, що діють у Замовника.

3. ПЛАТА ЗА ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА РЕМОНТ ТЕХНІКИ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1. Замовник оплачує Виконавцю послуги з технічного обслуговування та ремонту техніки  шляхом перерахування  коштів на розрахунковий рахунок виконавця у розмірі 80 грн за одну робочу станцію і належні до неї периферійні пристрої у термін до 10 числа кожного наступного місяця.
3.2. У випадку порушення Замовником строків платежу, визначених в п. 3.1 цього Договору, Виконавець має право призупинити технічне обслуговування машин та технічних засобів до здійснення такого платежу.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА ПОРУШЕННЯ ДОГОВОРУ

4.1. У випадку порушення зобов'язання, що виникає з цього Договору (надалі іменується "порушення Договору"), Сторона несе відповідальність, визначену цим Договором та (або) чинним в Україні законодавством.

4.1.1. Порушенням Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору.

4.1.2. Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо воно сталося не з її вини (умислу чи необережності).

4.1.3. Сторона вважається невинуватою і не несе відповідальності за порушення Договору, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання цього Договору.

5. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

5.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.

5.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного в Україні законодавства.

6. ДІЯ ДОГОВОРУ
6.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та його скріплення печатками Сторін.

6.2. Строк цього Договору починає свій перебіг у момент, визначений у п. 6.1 цього Договору та закінчується ____________________________________.

6.3. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору.

6.4. Якщо інше прямо не передбачено цим Договором або чинним в Україні законодавством, зміни у цей Договір можуть бути внесені тільки за домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до цього Договору.

6.5. Зміни у цей Договір набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідної додаткової угоди до цього Договору, якщо інше не встановлено у самій додатковій угоді, цьому Договорі або у чинному в Україні законодавстві.

6.6. Якщо інше прямо не передбачено цим Договором або чинним в Україні законодавством, цей Договір може бути розірваний тільки за домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до цього Договору.

6.7. Цей Договір вважається розірваним з моменту належного оформлення Сторонами відповідної додаткової угоди до цього Договору, якщо інше не встановлено у самій додатковій угоді, цьому Договорі або у чинному в Україні законодавстві.

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

7.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

7.2. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.

7.3. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із ним несприятливих наслідків.

7.4. Відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором однією із Сторін до третіх осіб допускається виключно за умови письмового погодження цього із іншою Стороною.

7.5. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками.

7.6. Всі виправлення за текстом цього Договору мають силу та можуть братися до уваги виключно за умови, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами Сторін та скріплені їх печатками.

7.7. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.
7.8. На момент укладення цього Договору Замовник та Виконавець є платниками податку на прибуток підприємств на загальних умовах.

8. ДОДАТКОВІ УМОВИ

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Місцезнаходження і реквізити сторін
	замовник

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________
Підписи

За замовника
Керівник ______________/__________/

м. п.


	виконавець

ТОВ „Український комп’ютерний альянс”

69123, м. Запоріжжя, 

вул.. Маршала Судця б 3  кв. 59

р/р 2600410156301

в АБ „Металург”

МФО 313582

т/ф 8 (061) 212-17-17

сторін

За виконавця
Керівник ______________/__________/

м. п.




